Opis zanimanja

Sistem administrator, Administrator za odrzavanje ra€unara
(System Administrator)

Opis posla:

Tesko je danas zamisliti banku, kancelariju ili industrijski pogon bez racunara.
Da bi raCunari ispravno radili, treba ih odrzavati. Potrebno je odrzavanje
hardvera i stalno ugradivanje, prilagodavanje i popravljanje softvera. Uz
viSekorisni¢ke sisteme idu i administrativni poslovi: prijava i odjava korisnika,
uskladivanje njihovih ovlad¢enja i udovoljavanje njihovim posebnim potrebama.
Sistemi koji su spojeni u mreZu zahtevaju i obezbedivanje privatnosti podataka
i spreCavanje neovlasc¢enog pristupa. O svemu tome vode brigu posebno
Skolovani stru¢njaci — sistem administratori.

Sistem administratori svakodnevno proveravaju tehni¢ku ispravnost raCunarskog sistema, otklanjaju manje kvarove
i zastoje u radu sistema, obavljaju administrativhe poslove s korisnicima, savetuju korisnike i objaSnjavaju tehnicke
mogucnosti sistema. Ponekad piSu i jednostavnije programe, kako bi olakSali svoj posao, posao korisnika ili da se
zaobide neki nedostatak postoje¢e programske podrske. Sistem administratori moraju dobro da poznaju tehnicke
osobine sistema koji odrzavaju, ali i osobine korisnika tj. njihove potrebe, nivo informati¢kog znanja, programske
pakete kojima se sluze...

Sistem administratori ¢esto predlazu nabavku novih programskih paketa i opreme. U svetu informacionih
tehnologija reSenja brzo zastarevaju, a na trziStu se svakodnevno pojavljuju nove verzije programa. Zato sistem
administratori moraju stalno da prikupljaju informacije, istrazuju mogucnosti novih reSenja i ugraduju ih u sisteme.
Medutim, svaka promena racunarskog sistema donosi i probleme: ispadanje sistema iz rada, duzi ili kraci zastoj,
kao i nepredvidive probleme vezane uz interakciju novih i starih komponenti informacionog sistema. Zato sistem
administratori moraju taéno da procene potrebe i ponudene moguénosti i doneti razumnu odluku o uvodenju novih
programa ili opreme.

Nakon donete odluke, sistem administrator organizuje nabavku opreme i njenu ugradnju. Posebnu paZznju
posvecuje korisnicima koje treba upoznati sa novostima u upotrebi sistema. U tu svrhu sistem administratori
organizuju kurseve i sami u€estvuju u podu€avanju korisnika.

Osim sa korisnicima, sistem administratori kontaktiraju sa proizvoda¢ima softvera i hardvera, kako bi dobili sve
potrebne informacije o funkcionisanju sistema i pronasli nacine kako da izbegnu moguée greske.

Nekada su sistem administratori vodili brigu o jednom radunaru ili o nekoliko raéunara, a danas u mnogim
preduze¢ima broj raCunara prelazi ukupan broj zaposlenih. Stoga se javila i teZznja da se deo nadgledanja i
administriranja racunara prebaci krajnjim korisnicima ili samim radunarima.

S novim mogucénostima javljaju se i novi zadaci za sistemskog inZenjera: zastita podataka, privatnosti, autorizovani
pristup, registracija Stetnih aktivnosti korisnika, kao i neZeljenih provala u informacione sisteme.

Radni uslovi:

Sistem administratori veéi deo radnog vremena provode u prijatnoj sredini svojih kancelarija. Obi¢no imaju
propisano 40-Casovno nedeljno radno vreme, ali povremeno rade i van radnog vremena, kako bi otklonili zastoje,
instalirali nove programske pakete ili prikljucili novu opremu. Neretko, korisnici odreduju kako Ce izgledati radni dan
sistem administratora.

U stalnom su dodiru s korisnicima ili proizvodaima programske podrske i druge racunarske opreme. Moderna
raCunarska i mrezna tehnologija omogudila je sistem administratorima da svoje poslove obavljaju i na udaljenim
lokacijama (npr. kod kuce, na putu), §to pridonosi udobnosti i fleksibilnosti rada, ali briSe granicu izmedu slobodnog
i radnog vremena i prostora. Kako mnogo vremena provode ispred monitora kucajuéi po tastaturi, njihov je posao
posebno naporan za o¢i, ki€mu i zglobove ruku.
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Pozeljne osobine i kvalifikacije:

Sistem administratori treba da poseduju sposobnost logiCkog razmisljanja i smisao za reSavanje tehnickih
problema. Sistem administratori treba da su okrenuti ka svojim korisnicima: strpljivi u komunikaciji s njima, sposobni
da porepoznaju i prihvate njihove potrebe kao i sposobni da objasne pojmove i postupke korisnicima na
jednostavan nadin.

Sklonost ka u€enju novih sadrzaja i spremnost za stalno usavrSavanje posebno su vazne odlike sistem
administratora.

Osposobljavanje i zaposljavanje:

U najve¢em broju slu€ajeva, sistem administratori treba da ima zavrden fakultet ili viSu Skolu. Obrazovanje o
informacionim tehnologijama mogu ste¢i na fakultetima koji imaju nastavne programe koji se odnose na
raCunarstvo i informatiku. To su uglavnom fakulteti tehni¢kih nauka ili prirodno-matematicki fakulteti, kao i
trogodidnje strukovne studije za informatiku i radunarstvo. Zbog potrebe za odrZzavanjem ralunara Cesto se i
struénjaci drugih struka (inZenjeri elektrotehnike ili drugih tehni¢kih disciplina) bave ovim poslom, $to mnogima
preraste i u Zivotni poziv.

Za osposobljavanje sistem administratora potrebni su i specijalni kursevi. Na njima se sistem administratori
upoznaju i sa konkretnim racunarskim okruzZenjima i programima s kojima treba da rade.

Sistem administratori danas su vrlo trazeni, a oekuje se da ¢e potrebe za njima ubuduce jo$ vise rasti. lako se
struktura njihovog posla menja, a mnoge poslove preuzimaju sami korisnici i posebni radunarski programi, nove
informacione tehnologije donose i nove izazove. Danas su poslovi sistem administratora sve vise vezani uz
podrucje informacionih mreza, zastite podataka i odrzavanje sigurnosti sistema. Mala i srednja preduzeca obi¢no
ne zaposljavaju sistem administratore u puni radni odnos, nego angaZuju honorarne saradnike ili usluge odrzavanja
traze od specijalizovanih preduzeéa za pruzanje usluga odrzavanja informacionih i racunarskih sistema.
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