Opis zanimanja
Dispecer (Dispatcher, Averager)

Opis posla:

Dispecer prikuplja, analizira i prati podatke koji su bitni za obavljanje usluga u
drumskom prevozu putnika i tereta i organizuje ekonomicno i sigurno
iskoriS¢avanje vozila. Posao dispe€era je raznolik, a zavisi od mesta rada.
Dispecer ucestvuje u izradi redova voznje u putniCkom prevozu. On vodi
dokumentaciju koja je potrebna pri obavljanju Spediterskih obaveza u prevozu
tereta. DispecCeri zaposleni na autobuskim stanicama i drumskim teretnim
terminalima vode brigu o organizaciji dopreme i otpreme putnika i tereta.
Organizuju rad sluzbi koje reSavaju probleme kasnjenja prevoza i izgubljenog ili
nestalog tereta. U preduzeéima koja se bave uslugama prevoza putnika ili tereta u gradskom, prigradskom,
medugradskom i medunarodnom prometu vode brigu o ekonomignosti upotrebe i ispravnosti voznog parka.
Dispeceri u taksi sluzbama primaju pozive i zatim organizuju vozae na nacin da putnici najkrace moguce &ekaju
trazeno vozilo. Oni takode pomaZzu vozaCima pri pronalazenju adresa na koje treba da stignu.

Dispeceri koriste raCunare u poslu sa prilagodenim programima, sa kartama koje prikazuju razliCite situacije u
saobracaju i razliitim dokumentima i uputstvima za njihovu primenu. Da bi ostvarili brzu komunikaciju sa
saradnicima, Cesto se sluze fiksnim i mobilnim telefonom i radiovezom.

Radni uslovi:

Dispeceri rade u razli¢itim okolnostima. Neke poslove obavljaju u kancelarijama, a druge u radionicama za tehnicke
preglede i odrZzavanje vozila, skladistima ili €ak povremeno i na otvorenom nezavisno od vremenskih uslova. Posao
moZze biti vezan za rad sa strankama direktno ili telefonski. U svom radu povremeno se suoCavaju sa neugodnim
situacijama: kvar na vozilu koje prevozi putnike uz angaZovanje drugog vozila, prevrtanje vozila sa rasipanjem
tereta, nuznost organizovanja pretovara iz pokvarenih ili oste¢enih vozila i sl. Povremeno su u radu izloZeni buci i
prevelikoj koncentraciji Stetnih gasova.

Pozeljne osobine i kvalifikacije:

Dispecer bi trebao da bude spretna i snalaZljiva osoba dobrih organizatorskih sposobnosti. Kako ¢esto vodi brigu o
raznim podacima i organizovanju transporta, vazna je savesnost i pedantnost u radu. Zbog rada sa strankama
potrebna je smirenost i dobra sposobnost komunikacije.

Osposobljavanje i zaposljavanje:
Za posao dispecera nije predvideno formalno obrazovanje iako se najsli¢nija znanja mogu steéi u srednjim Skolama
saobracajnog smera. Nakon zavrSene srednje Skole moZe se nastaviti Skolovanje za saobraéajnog inZenjera.

Dispecderi mogu da se zaposle u preduzecima ili delovima preduzeca koja se bave uslugama drumskog prevoza

putnika ili tereta, autobuskim stanicama i drumsko-teretnim terminalima, u agencijama za iznajmljivanje vozila ili u
taxi udruzenjima.
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