Opis zanimanja
Serviser - Elektrotehni¢ar (Electric Maintenance Officer)

Opis posla:

Serviseri elektri¢nih uredaja montiraju, kontroliSu i servisiraju elektricne uredaje
i opremu, odrzavaju, popravljaju i vode evidenciju o svim servisiranim
uredajima. ElektrotehniCari — serviseri vrSe remonte i odrzavaju opremu i
uredaje koji se svakodnevno koriste u domacinstvima, kancelarijama,
fabrikama, bolnicama... Zavisno od vrste uredaja za koju je specijalizovan
elektrotehnicar, variraju i njihovi nazivi. Oni mogu raditi samostalno u servisima
i na terenu, u fabrikama i raznim kompanijama kojima je neophodna njihova
usluga.

Kako bi uspesno servisirali odredenu opremu i uredaje, elektrotehni€ari-serviseri moraju biti uspeSno obuc&eni za
odredenu vrstu uredaja, kako bi poznavali naela materijala i komponenata koje servisiraju, kao i nacine
servisiranja odredenog uredaja. Osim toga treba da poznaju delove elekti¢nih uredaja detaljno kako bi znali
dijagnostikovati problem ili greSku i kako bi ih mogli otkloniti. Tokom servisa, elektroteniCari, pre svega treba da
utvrde prirodu problema, zatim dijagnostikuju problem, vr§e popravku i vrSe testiranje izvrSene popravke. Popravka
uslovljava i prateCu dokumentaciju koju serviser treba da popuni u toku rada sa odredenim uredajem. On vrSi
beleSke o prijemu uredaja, o dijagnostikovanju kvara, radu tj. izvodenju popravke.

Osim izvrSavanja posla popravke uredaja, elektrotehniari takode usmeravaju korisnike uredaja o nacinu koriséenja
i eventualnim mogucim problemima u toku koriséenja uredaja.

Radni uslovi:

ElektrotehniCari - serviseri, u zavisnosti od vrste uredaja koje servisiraju, mogu obavljati svoj posao u servisu i na
terenu. Njihov posao zahteva povremena saginjanja, provlacenja i podizanja teskih uredaja. Cesto se susreéu i sa
buénim uredajima, pogotovo ukoliko vrSe servisiranje na uredajuma u okviru fabrika i velikih industrijskih
postrojenja. Zavisno od potreba preduzeéa, mogu raditi puno radno vreme ili po potrebi. Zanimanje
elektrotehniara — servisera zahteva i odredenu obucenost u okviru mera zastite na radu, s obzirom da su €esto u
kontaktu sa napajanjima elektricne energije, kako bi izbegli opekotine ili eventualne strujne udare.

Prostor u kome rade elektrotehni¢ari — serviseri zavisi od vrste uredaja koju servisiraju, ukoliko su u pitanju sitni i
precizni uredaji, rade isklju€ivo u mirnim, svetlim prostorijama, medutim ukoliko rade na servisiranju postrojenja u
fabrikama, rade isklju¢ivo na terenu ponekad i u zatvorenim, manje osvetlienim i prasnjavim prostorijama.

Pozeljne kvalifikacije i osobine:

S obzirom da rade sa sitnim delovima uredaja, elektrotehniCari — serviseri pre svega moraju imati dobar vid i mirnu
ruku i dobru koordinaciju. Osim toga, potrebna je psihicka i fizicka sposobnost. Veoma je bitna sposobnost brzog
reagovanja i razreSavanja problema. Veoma je bitna tacnost, preciznost, smirenost i spretnost.

Osposobljavanje i zaposljavanje:

U Srbiji, serviseri su Cesto trazeni, a i pozicije se ne popunjavaju teSko jer je dobar odziv kandidata. Bitno je
poznavanje programa AutoCAD, engleski jezik i vozaCka dozvola B kategorije. NajéeSce je traZzena srednja stru¢na
sprema (IV stepen), koji se stiCe po zavrSenoj srednjoj Skoli, ali se nekada traze i VI i VIl stepen, koji se sticu
zavr8avanjem visoke Skole strukovnih studija ili fakultetom.
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