Opis zanimanja

Administrator osiguranja (Insurance Administrator)

Opis posla:
Administrator osiguranja se bavi kompletnim administriranjem zahteva,
provizija, izradom razli¢itih analiza i izveStaja i sl. Konkretnije, posao

administratora osiguranja podrazumeva prijem Steta i administriranje zahteva
za isplatu Stete, obradu odstetnih zahteva, davanje naloga na isplatu,
administriranje polisa osiguranja, pripremu ugovora i propratnog materijala,
zaduzivanje i razduZivanje obrascima stroge evidencije, izradu izveStaja o
prodatim polisama.

Radni uslovi:

Administratori rade u kancelarijama, preteZzno u prepodnevnoj smeni, prema potrebi prekovremeno. Sve vise je
njihov posao vezan za koriS¢enje raCunara. Nakon duzZeg obavljanja ovog posla, administratori osiguranja zbog
prirode posla, mogu imati problema sa o¢ima i kicmom. Rade u profesionalnim i dinami¢nim uslovima.

PoZeljne osobine:

Osobe koje Zele da postanu ili su ve¢ administratori osiguranja trebalo bi da budu dinamiéni i da teze
profesionalnosti, da budu ambiciozni, dinami¢ni, spremni na stalnu obuku i usavrSavanje, postavljanje visokih
cileva samima sebi, saradnicima i organizaciji i da imaju osobinu da su nezadovoljni proseénim ucfinkom.
Poznavanje rada na raCunaru, komunikativnost i organizovanost su njegove bitne osobine. Da bi se neko bavio
ovim poslom potrebno je mnogo strpljenja, posto je ovo posao koji zahteva potpunu posvecenost i koncentraciju.

Osposobljavanje i zaposSljavanje:

Za obavljanje ovog posla pozeljna stru¢na sprema je najmanje srednja, mada je u vecini slu¢ajeva potrebno imati
visoko obrazovanje, gore navedene osobine i radno iskustvo da bi se u kompaniji otvorila moguc¢nost napredovanja
prema upravljackim polozajima.

Administratori posvecCuju posebnu paZnju struCnom usavrSavanju — seminarima, poslovnim Skolama, te
samostalnom usavrSavanju. U ovom su poslu sposobnost prodaje i iskustvo vazniji od formalnog obrazovanja.
PoZeljno je znanje minimum jednog stranog jezika, pretezno engleskog i veoma dobra organizovanost.
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