Opis zanimanja
Merchandiser

Opis posla:
Mercendajzing (merchandising) sluzba jedna je od tekovina razvijenih trzista.
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,__.-—--T"j* Merchendiser-i obezbeduju dodatnu kontrolu plasmana proizvoda i dobru
'h} 1710 izloZzenost robe i prate prodaju, ukazujuci na nedostatke i potencijale u prodaji.
; b MerCendajzing aktivnosti mogu organizovati maloprodaja ili dobavljaci. Velike
] i dobavljatke kompanije imaju Citave timove ljudi koji pomazu maloprodaji u

izlaganju robe, pracenju i dostupno$¢u robe i zajedni¢kim planovima prodaje i

prognoziranja koli¢ina koje treba naruditi. S obzirom na to da vecina
proizvoda¢a nema svoje maloprodajne objekte, okrecu se malim trgovcima i radnjama. Za ulazak u te prodavnice
prepreka je manje, a startni i troSkovi marketinga su nizi.

Merchandiser mora dnevno da obide mnogo maloprodajnih objekata. Za to vreme, konkurencija ne spava, pa je
borba proizvodaca da ostanu na trziStu neprekidna. Ako proizvodi neke firme nisu na rafovima velikih prodavnica,
rast firme je gotovo nezamisliv.

Meréendajzeri dobavljaa su duzni da se po ulasku u maloprodajni objekat jave ovlaséenim licima i da pre
pozicioniranja svoje robe poStuju dogovoren prostor i pozicije koje su usaglasene na sastancima. Kvalitet
proizvoda, zdravstvena ispravnost, kvalitet i izgled ambalaZe, poStovanje rokova isporuke, kontinuitet u
snabdevanju, miks dobavljackih i privatnih brendova na policama u okviru svake kategorije proizvoda omoguci
maksimalno zadovoljstvo o potroSaca.

Unutar kompanije, analizirajuéi trziste, menadzZzment sagledava potrebe potroSac¢a i na osnovu toga u kontaktu s
dobavlja¢ima inicira nove proizvode koji bi na najbolji nacin zadovoljili potrebe potroSaca, ili se vodeci tim
parametrima, odlu€uje o ponudi koju je merchandiser dostavio, pa se pri donoSenju zajedniCke odluke o uvodenju
novog artikla procenjuje njegov potencijal prodaje, imajuci u vidu da je prostor za izlaganje odredene vrste robe
ograniCen i da uvodenje novog artikla zahteva suZavanje prostora za izlaganje nekog drugog proizvoda.

Radni uslovi:

Neki merchandiser-i pokrivaju vrlo velika podrugja i stoga puno putuju. Zbog prirode posla i Cestih putovanja
merchandiser-i najéeSée rade viSe od 40 sati nedeljno.

lako radno vreme u ovom poslu nije fiksno, a moze biti i dosta dugo, prednost je moguénost samostalnog
odredivanja rasporeda rada. Saradnja s razli¢itim vrstama ljudi moZe da deluje stimulativno, ali je i vrlo zahtevno.
Merchandiser-i vrlo esto rade u vrlo kompetitivnoj atmosferi.

Konkurencija je jaka, kako medu preduzecima, tako i medu samim zaposlenima unutar istog preduzec¢a. U nekim
preduzecima zadane su kvote ili ciljevi koji se moraju ispuniti. Buduc¢i da njihova zarada nekad zavisi i od razultata
rada, merchandiser-i su pod dodatnim pritiskom odrzavanja i proSirivanja kruga svojih klijenata.

PoZeljne osobine i kvalifikacije:

U ovom je poslu vrlo vaZzna usmerenost na ciljeve, uverljivost i moguénost samostalnog i timskog rada. PoZeljno je
da merchandiser ima dobru prezentaciju, tj. da je sposoban da svoje sposobnosti prezentuje u najboljem noguéem
smislu, da ima odlicne vestine prodaje, te da se dobro slaze s drugima, uz sposobnost efikasnog reSavanja
problema.

Dodatno, vazno je da ljudi koji se bave ovim poslom budu strpljivi i uporni, jer put do sklapanja posla moZze trajati i
nekoliko meseci. Potrebna je i odredena koli€ina fiziCke izdrzljivosti (ponekad prenose teSke kutije s uzorcima
proizvoda ili duze vreme provode na nogama). Vazno je da uZivaju u putovanju, jer velik deo svoga radnog
vremena provode putujudi i posecujuéi postojece i nove klijente.
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Merchandiser
Osposobljavanje i zapoSljavanje:
Odli¢na je i ponuda posla i traznja za njim. Uglavnhom se trazi IV stepen struéne spreme, poznavanje engleskog

jezika, rad na racunaru i obavezna vozacCka dozvola B kategorije. Pri zapoS$ljavanju, manje je bitno radno iskustvo,
a bitnije su vestine prodaje i pregovaranja.
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