Opis zanimanja

Poslovoda prodajnog objekta
(Head of Sales Department, Store Manager)

Opis posla:

. Poslovode prodajnog objekta organizuju poslovanje u prodajnom objektu,
___.-m-f;:fj* planiraju rad prodajnog osoblja i vode raduna o nabavkama robe, kalkulacijama
S ? i dokumentaciji.
v—¥} Poslovoda je osoba koja reSava reklamacije kupaca. Takode, blisko saraduje

:l sa dobavljaima. Mora stalno pratiti kretanja na trzistu kako bi mogao odabrati

najpovoljnijeg dobavlja¢a, ali pratiti i potrebe i kupovne navike potroSaca kako
bi prodaja u objektu iSla dobro.

Poslovode intenzivno saraduju s ostalim sluzbama i s upravom preduzec¢a. Poslovode moraju pratiti i uvoditi novu
tehnologiju. Danas je to najée3Ce informaticka tehnologija, koja omogucava fleksibilno upravljanje d&itavim
proizvodnim ili prodajnim procesom.

Radni uslovi:

Poslovode rade najéeSée u prepodnevnoj smeni, u osmocasovnom radnom vremenu. Vecinu posla obavljaju u
kancelariji, koja je najéesSc¢e u sklopu samog prodajnog objekta. Velik deo radnog vremena provode dajuci uputstva
saradnicima i podredenima te prema potrebi u timu s drugim struCnjacima reSavaju specificne probleme.
Organizacija veikog broja ljudi ili radnih aktivnosti mogu biti osnovni izvor stresa poslovode.

Pozeljne osobine i kvalifikacije:

Poslovode treba da imaju razvijenu prakti¢nu inteligenciju i analitiénost. Organizacione i rukovodne sposobnosti,
vestina koordinacije velikog broja poslova te sposobnost za primenu znanja s razli€itih tehni¢kih podrucja vazni su
preduslovi uspeha u ovom zanimanju.

Od poslovoda se ocekuje visok stepen samoinicijative i samostalnosti pri donoSenju odluka, ali i sklonost timskom
radu. Poslovi koje izvr8avaju poslovode zahtevaju izuzetne veStine iz oblasti komuniciranja, rukovodenja,
motivisanja, planiranja, organizovanja ljudi, posla i vremena.

Osposobljavanje zaposljavanje:

Dobra je i ponuda poslovoda i traznja za njima. Uglavhom se trazi IV ili VI stepen struCne spreme. Bitno je radno
iskustvo, znanje engleskog i rada na racunaru, kao i organizacione osobine.
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