Opis zanimanja
Prodavac (Salesman, Sales Person, Seller)

Opis posla:

Prodavci svoje radne obaveze izvrS8avaju u okviru objekata u kojima se vrSi
¥ prodaja: prodavnicama meSovite roba, specijalizovanim prodavnicama, npr.

ST prodavnicama cipela, kozmeti¢kih preparata, odece, automobila, prehrambenih

Hr

A proizvoda...
] S Nezavisno od vrste proizvoda koju prodaju, prodavci imaju ulogu da

zainteresuju kupca za odredeni proizvod i da ga predstave u najboljem svetlu.

Prodavci treba da predstave sve osobine proizvoda, da upute kupca u nacin
njegovog koriSéenja i odrzavanja, u kvalitet i da predoCe prednosti zbog kojih bi se kupac trebao odluditi za taj
proizvod.
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Osim aktivhe prodaje, zadatak prodavaca je da vode raduna o proizvodima, o njihovom prijemu, skladistenju,
odrZavanju, razvrstavanju tokom prijema robe, kao i izlaganju proizvoda. Svi proizvodi imaju nacin odrZzavanja koje
propisuje proizvodac, a kojih se prodavci trebaju pridrzavati kako bi se sacuvao kvalitet proizvoda i kako bi proizvod
bio skladidten na odgovarajuci nacin.

U samouslugama prodavci pomazu kupcima da se odluce ili da pronadu proizvod, dok u obiénim prodavnicama,
prodavci direktno posluzuju kupca. U prodavnicama u kojima se prodaju skupocene stvari, jedino prodavci imaju
pristup proizvodima, dok na zahtev kupca prodavci mogu izvaditi proizvod kako bi kupac direktno video proizvod.
Takode, prodavci, po Zelji kupca, kuplijeni proizvod mogu upakovati i ukrasiti po kupCevoj Zelji.

U manijim prodavnicama, prodavci obavljaju i ulogu blagajnika, tako da oni sami vr§e naplatu proizvoda. Samim tim,
oni su zaduZeni za sve poslove oko blagajne, od prijema na pocetku radnog vremena do razduzenja na kraju dana.
Prodavci mogu obavljati svoj posao i na terenu. Za opis tog posla pogledati opis Komercijalista.

Radni uslovi:

Uslovi rada prodavaca zavise od veli€ine i vrste prodavnice u kojoj rade. Obi¢no rade u Cistim, osvetljenim
prostorijama. Veli€ine prodavnica se razlikuju od hiper marketa u kojima se prodaje meSovita roba, velikih salona
namestaja i automobila, do malih prodavnica me3ovite robe u kojima kupci najéeSce kupuju svakodnevne
namirnice. Ponekad su prodavci izloZeni i Stetnim uticajima, na primer, ukoliko borave u hladnijim prostorijama, $to
je Cesto slu¢aj sa prodavnicama u kojim je potrebno da roba bude smestena u hladnja¢ama i friziderima, Sto je
slu€aj sa prodavcima npr. mesa i ribe i njima su Cesto ruke izloZzene hladnodi i vlazi. Takode, neki prodavci su
izloZeni jakim mirisima i opasnim materijama.

Radno vreme prodavaca se razlikuje, ali u vecini slu€ajeva ono iznosi oko 8 sati dnevno. Ponekad se rad
prodavaca obavlja u viSse smena. Zavisno od vrste robe koju prodaju, prodavnice rade i nocu, nedeljom i
praznicima. Prodavci svoj rad obavljaju stojedi ili hodajuéi, tako da ¢esto imaju problema sa bolovima u nogama i
ki¢mi.

PoZeljne kvalifikacije i osobine:

Od prodavaca se o€ekuju dobre komunikativhe sposobnosti, od ¢ega zavisi uspeSnost u prodaji. Veoma je bitna
ljubaznost i prijatan pristup kupcu, ali u isto vreme prodavac ne sme biti preterano nametljiv. Od liénih osobina
vazne su: prijatan izgled, spretnost, paZljivost, dobar vid i sluh. Bitna je i pravilna razvojenost Cula vida, mirisa i
ukusa, kako bi prodavac mogao isprobati kvalitet proizvoda i u to uputiti kupce na osnovu li€nog iskustva.

Posebno je vazno da prodavci koji su usko povezani sa prehrambenim proizvodima imaju dobro zdravlje, $to se
utvrduje na redovnim sanitarnim pregledima.

PozZeljno je da prodavci znaju i neki strani jezik (prvenstveno engleski) kako bi se lakSe sporazumeli i usluzili
strance koji udu u prodavnicu.
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Opis zanimanja
Prodavac (Salesman, Sales Person, Seller)

Osposobljavanje i zapoSljavanje:

Kako bi neko postao prodavac, dovoljno je da zavrSi srednju trgovacku Skolu kako bi bio osposoblien za
izvrSavanje zadataka koji su mu povereni. Skolovanje trgovaca traje tri godine, mada se za ovaj poziv odlu€uju i
osobe sa viSim stepenom struéne spreme, a posebno je to vazna stavka ukoliko se radi o specijalizaciji za
odredenu vrstu robe, kao Sto je to sluGaj sa apotekama, gde je obavezna farmaceutska struka.

Prodavci imaju mogucénost napredovanja u okviru svoje delatnosti, zavisno od svog ucinka, mogu biti unapredeni u
Sefa nabavke, Sefa prodaje, ili u poslovodu.

QOdli¢na je i ponuda i traznja za radnicima ovog profila. Trazi se najéesce lll ili IV stepen stru¢ne spreme. Bitno je
znanje rada na racunaru, engleski jezik, a manje je bitno radno iskustvo, a i formalno obrazovanje.
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