Opis zanimanja
MenadZzer ugostiteljstva (Catering Manager, Hospitality Manager)

Opis posla:

MenadZeri ugostiteljskih objekata upravljaju objektima u kojima se pruza kompletna
usluga smestaja, ishrane, pripremanja i posluZivanja pi¢a i hrane, a to su naj¢eSce
hoteli, moteli i pansioni. Upravljaju i objektima u kojima se pruza samo usluga smestaja,
kao Sto su apartmanska naselja i kampovi, kao i objektima u kojima se pruza samo
usluga prehrane i/ili pripremanja i posluzivanja pi¢a i napitaka, kao Sto su restorani,
poslasti¢arnice, pizzerije, pekare, restorani brze hrane, kafane, gostionice, disko klubovi
i noc¢ni barovi, pivnice i sl.

Oni planiraju, organizuju, vode i nadziru radne aktivnosti osoblja kao i utroSak
materijalnih i finansijskih sredstava koji su im povereni. U pripremi i sprovodenju
godisnjih i mesecnih planova rada pregovaraju sa dobavlja¢ima hrane i pi¢a, putnickim,
prevoznim i estradnim agencijama. Utvrduju pocetak i zavrSetak rada objekta kojim
upravljaju i odlu€uju o broju i dinamici zaposljavanja sezonskih radnika.

Ukoliko ugostiteljski objekti nisu samostalni, nego su organizacione jedinice ugostiteljskog drustva, menadzeri
svake jedinice rukovode njome kao profitnim centrom u okviru definisane strategije i poslovne politike drustva i
pripremaju i podnose mesecne i godiSnje planove i izvestaje upravi drustva.

Menadzeri ugostiteljskih objekata predlazu nabavku ugostiteljske opreme i mere za unutrasnje i spoljasnje
odrzavanje objekta. Prilikom rada objekta nadziru primenu propisa o zastiti na radu, zastiti okoline, zastiti od pozara
kao i propisa o Cistoéi i urednosti prostorija, posebno onih u kojima se proizvode i posluzuju hrana i pice.
Nadgledaju kako se pripremaju jela, pi¢a i da li je to u skladu sa propisanim normativima o koli€ini i kvalitetu
sastojaka. Vode racuna o ljubaznosti i usluznosti osoblja, o sigurnosti gostiju, o ispunjavanju njihovih posebnih
zahteva i o reSavanju prituzbi. Ugovaraju i zaklju€uju ugovore o pruzanju vanpansionskih usluga, kao $to je npr.
prodaja novina i suvenira, organizuju nastup muzi€ara, pevaca i drugih zabavljaca, rekreativne aktivnosti gostiju u
vlastitim ili unajmljenim objektima i na sportskim terenima.

U skladu sa potrebama gostiju, menadzeri ugostiteljskih preduzeéa proSiruju ponudu i unapreduju kvalitet usluga
koje pruzaju i razvijaju specificne usluge sportskog, kongresnog, lecilisnog, lovnog, nautiCkog, seoskog ili
ekoloskog turizma. Stoga nastoje dobiti od gostiju Sto viSe povratnih informacija o sadasnjim i Zeljenim uslugama.
Posebnu paznju pridaju osposobljavanju zaposlenih, kako bi zadrzali ili poboljSali kvalitet svojih usluga. MenadZzeri
ugostiteljskih objekata sve se viSe sluze informatickom tehnologijom za evidenciju i rasporedivanje gostiju,
upravljanje zalihama hrane i pi¢a, komunikaciju s trziStem i izmedu pojedinih jedinica ugostiteljskog drustva.

Radni uslovi:

Menadzeri ugostiteljskih objekata rade u jutarnjoj ili poslepodnevnoj smeni, a nocni rad i rad preko vikenda nisu
izuzeci, posebno u punoj turistickoj sezoni. Neki u sezoni borave i po 24 ¢asa u objektu kojim upravljaju, kako bi
svakog trenutka mogli pomo¢i u reSavanju problema.

Odgovornost za propuste u rezervaciji, vremenski Skripac, odgovornost za imovinu i li€nu sigurnost gostiju i
zahtevnost pojedinih gostiju — za menadZere ugostiteljskih objekata svakodnevni su izvori stresa.

PoZeljne osobine i kvalifikacije:

Od menadZera ugostiteljskih objekata oCekuje se komunikativnost, inicijativa, znanje stranih jezika i dobre
organizacione sposobnosti. Strpljivost, samodisciplina i sistemati¢nost osigurate menadZerima ugostiteljskih
objekata delotvorno reSavanje tekucih problema i suoCavanje sa razvojnim zahtevima poslovanja.

Poznavanje i pracenje zakonskih propisa iz materijalnog i finansijskog poslovanja kao i poslovnih obi¢aja u

ugostiteljstvu omogucic¢e im uspesno upravljanje poverenim objektom. Dobro raspoloZenje, vedrina i razgovorljivost
olakSace im reSavanje poteSkocCa i medu osobljem i medu gostima.
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Osposobljavanje i zapoSljavanje:
Za upravljanje ugostiteljskim objektima poZeljno je zavrsiti CetverogodiSnji ekonomski fakultet (po starom) ili

trogodidnji (po novom programu), po mogucnosti smer ugostiteljstva i turizma, ili CetverogodiSnji fakultet
turizmologije.

Kako je radno iskustvo presudno za uspeSno obavljanje poslova menadzera ugostiteljskog preduzeéa, oni Cesto

van pune sezone putuju, posecuju druge hotele, obilaze turistiCcke sajmove ili borave na usavrSavanju u turisticki
razvijenijim sredinama.

Menadzeri manijih ugostiteljskih objekata mogu biti i osobe sa zavr§enom CetvorogodiSnjom srednjom Skolom koja
osposobljuje ugostiteljske kadrove. Mogu voditi i privatnu firmu u vilastitom ili zakupljenom objektu.

Mogucnosti zapoSljavanja menadzera ugostiteljskih objekata dobre su, jer se novi objekti grade ili ureduju pre
svake turistiCke sezone. Pritom vece izglede imaju oni koji se bave banjskim turizmom.
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