pOSlOVi s infostud.com

pouzdan put do Zeljenog posla

Opasnost mladog menadzera - Emocionalna (ne)zrelost

Uvrezeno je misljenje da je jedan od mogudih nacina sabotaze kompanije unaprediti nekog od mladih
saradnika i odmah ga postaviti na najzahtevnije pozicije - narocito ako isti preti da ¢e otiéi iz firme.
Prema svezim istrazivanjima na Harvardu, ovo i nije bas budalastina. Naime, prebrzo unapredivanje
talentovanog mladog menadzera, moze ga omesti u usvajanju i razvijanju klju¢nih vestina koje su
tesno povezane sa emocijama.

U ,emotivhe kompetencije" koje se razvijaju samo i jedino sa vremenom i iskustvom, racuna se
pregovaranje sa saradnicima, regulacija negativnih oseéanja tokom kriznih perioda i gradenje
podrske promenama. Stvari mogu da stoje joS gore: mnogim ,zutokljuncima" nedostaje strpljenje,
otvorenost, empatija, Sto su osobine koje su od vitalnog znalaja za top pozicije i liderstvo. U
kontekstu brzog razvoja i sve komleksnijeg poslovnog okruzenja, ove osobine su mnogo vaznije nego
suvi intelekt.

Kako navode Keri Banker, Keti Krem i Seron Ting sa Harvarda, agresivni i bezosecajni mladi
menadzeri koji brzo napreduju, neretko su skloni da potcenjuju znacaj dobrih odnosa sa kolegama i
saradnicima, ne shvatajuci da su im potrebne sve te veze da bi se izborili sa problemima. Tako
problemi brzo postaju krize koje mogu da poraze ove menadzere. A cenu placaju svi zajedno:
kompanija, kupci i zaposleni.

Resenje se sastoji u tome da se unapredenje odlozi dok menadzer emotivno ne sazri. Ovo, kazu
autorke, nije lako, jer se olekuje ravnoteza izmedu konfrontacije i podrske, strpljenja i hitnosti - a
postoji i rizik da ¢e najbolji otiéi. Ali, prerano unapredenje nosi daleko vedi rizik!

Sta se moze udiniti da se ovo amortizuje? Sta ako ste vi taj mlad
menadzer kome se ne veruje?

Zatrazite procenu 360-stepeni. Ovo je HR alatka koja pruza uvid u to kako menadzeri vide sami
sebe i kako ih vide drugi, a to je od izvanrednog znadaja za izgradivanje samosvesti! Trazite
povratnu informaciju napismeno, i isto zahtevajte od svih uklju¢enih, i podredenih i kolega, ne samo
od Sefa. Dopustite da se sve slegne i sasluSajte Sta misle kada prode neko vreme.

Prekinite rutinu. Moze se desiti da vam sSef poveri specijalni zadatak koji je sasvim izvan tipi¢ne
putanje za vasu profesiju. Prihvatite ga, i budite spremni da naucite ponesto - moguce da je ovo
prilika da naucite kako da utiCete na srca i umove ljudi ili da ovladate veStinom pregovaranja, sto je
svakako bolje nego da se samo oslanjate na autoritet. Ne zaboravite da gradite stabilne drustvene
odnose u novom timu.

Emocionalne komptencije nisu opcionalne, ve¢ obavezne. Nemojte izbegavati situacije u
kojima treba da saradujete sa drugima zbog straha od mogudéeg konflikta. Vestina saradnje je od
vitalnog znacaja - budite spremni i na to da za pocetak dobijete malo unapredenje kao test-balon
gde ¢ete pokazati da ste dostojni vedeg. Naudite da gradite kocenzus oko odluka u timu i da se
dogovarate.
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Li¢ni razvoj poverite institucijama za to nadleznim. Princip dozZivotnog ucenja je uslov svih
uslova, isto kao i trazenje pomoci oko stvari u kojima ne plivate dobro sami. Kompanije koje podsticu
u€enje i razvoj zaposlenih danas su najtrazenije na svetu, i najlakSe im je da privuku i zadrze talente.

Negujte neformalne veze. Nije loSe da potrazite mentora i izvan uobilajene hijerarhijske
strukture. Tako ¢ete se susresti sa razli¢itim stilovima rukovodenja i ste¢i uvid u raznovrsnost tacki
gledista s kojih se jedan problem moze posmatrati. | ovo shvatite kao zadatak da ne propustite
priliku za razmisljanje i emocionalno sazrevanje.

Sastavljeno na osnovu ¢lanka Kerry A. Bunker, Kathy E. Kram, Sharon Ting,
objavljenom u Harvard Business Review.
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