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pouzdan put do zZeljenog posla

Vreme za kritiku: Sta sad?

Ukoliko niste preduzetnik ili ponosni vlasnik uske niSe na trzistu, pa vam niko ne deli savete i lekcije
o tome Sta bi trebalo da radite, pre ili kasnije, a moguce i u nekoliko navrata tokom radne nedelje,
imacete prilike da se suocite sa tim da neko kritikuje vas rad.

U nekim velikim kompanijama prisutnim kod nas, dan koji prode bez ijedne kritike je doslovce dan za
slavlje: ako svi ¢ute, znacdi da je posao odlicno odraden! Dakle, bilo da ste vi na poziciji upravljate
ljudima, bilo da ste ¢lan tima, kritika je sastavni i neizbezni deo radne svakodnevice.

Bilo bi idealno da su svi Sefovi osposobljeni za vodenje, odnosno bezbolan transfer znanja kroz
ciljana pitanja i puno razumevanja, podsticaja i podrske, ali to na Zalost, nije tako. OpsSte mesto je da
ideja bez izvrSavanja ne vredi mnogo, a upravo je izvrSavanje najslabija karika na svim meridijanima,
ne samo kod nas. Zato se pripremite na situacije u kojima ¢ete morati da reagujete pametno. Imajte
u vidu da su svi ljudi, i da moze da se desi da se prvobitni plan tj. ideja o nenametljvoj i ne-li¢noj
kritici, ipak izjalovi.

Budite spremni. Evo kako.

Ukoliko vi dajete povratnu informaciju / kritiku

Umece davanja fidbeka (povratne informacije lisene osude) vrlo dobro poznaju i koriste roditelji sa
decom, i prijatelji kada hoc¢e da pomognu prijatelju. Ova tehnika moze da vam ustreba i ako ste
menadzer, pa vam je u opisu posla da, uz odluke i vodstvo, pomognete svom osoblju da resi problem
ili kvalitetnije obavi zadatak, ali isto tako ukoliko ste deo tima i usmereni jedni na druge. To znaci da
umesto da se suzdrzavate da primetite kako neko "nema pojma" (i mozda, usporava i vas rad ili
utice na celokupan rezultat vasSeg odeljenja) na raspolaganju vam je meka tehnika vodenja i
poducavanja.

Voda je onaj koji slusa pazljivo bez procenjivanja i sudenja; on je tu da ohrabri i postavi nove izazove,
ali takode i da vam donese sveze ideje, pomogne da napredujete bez da umesto vas donosi odluke i
pomaze vam da steknete samopouzdanje. U nasim firmama gde mentor i voda nisu sastavni deo
radnog mesta, tu ulogu vrlo ¢esto ima onaj ko vas uvodi u posao - neko ko ume da prenese znanje, i
strpljiv je. Isto to moZzete biti i vi novopristiglom radniku u firmi.

U svakom slucaju, pre ili kasnije bic¢ete u prilici da date svoj doprinos da bi se posao pospesio, stvari
koje su krenule nizbrdo zaustavile, a davanje i primanje povratnih informacija je obavezan deo
treninga, neophodan za razvijanje vestina i promenu ponasSanja. Posto je promena ponasanja vrlo
delikatan proces, ako zelite da utiCcete na nekoga, morate biti vrlo pazljivi da ne biste svojim
savetima izazvali samo otpor i odbrambenu reakciju.

Dok trazite posao, mogu da vam pomognu:

Saveti Kako sam nasao posao Poslodavac vas pita O zanimanjima

www.poslovi.infostud.com/dok-trazite-posao
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"Sendyvic pristup"

Evo primera kako dobar "sendvi¢ pristup" sastavljen od komplimenta, mentorstva i podrske,
moze da izgleda:

"Zaista si uradio izvanrednu stvar sa tim esejem "Kako da prema ljudima budete fer" - svi su bili
impresionirani! Ubudude, bilo bi bolje da izbegnes da navodis imena ljudi koji nisu sledili metode koje
ti predlazes. Odli¢no je Sto si duboko promislio o ovome i sigurno ¢e mnogo ljudi imati koristi od
eseja."

U obi¢nom Zivotu to bi izgledalo ovako: ukoliko ste od gomile belog vesa za pranje na kraju od vase
dobronamerne male sestre dobili stvari ofarbane u bledo roze, bitno je da na prvom mestu kazete
nesto pozivno. Na primer "Cenim tvoj trud da pomognes oko pranja vesa...". Slededi korak (vazno je
da ne optuzujete i ne koristite re¢ ALl. Umesto toga kazite "slededeg puta bic¢e bolje ako...".
Prezentujte Cinjenice mirno.

Vodenje i mentorstvo bi se sastojalo od: "hajde da ti pokazem kako da slededi put razvrstas ves, da
ne bismo opet imali ove crvene Carape unutra".

Sada, nakon inicijalne pohvale, kada ste pomogli svom igra¢u da "dode do druge baze" i prakti¢no
izneli kritiku, izazvali ste i malu mentalnu teskobu (iako ste bili nezni) i to treba hitno da otklonite
slede¢om pohvalom, odnosno projekcijom buducdih (uspesnih!) rezultata. Na primer: "Sjajno je imati
jos jedan par ruku koji pomaze. Ovako ¢e viSe vremena ostati da se igramo posle vecere".

Kod davanja povratnih informacija, vazno je da svaki put ostanete POZITIVNI, jer bi inale rezultat
izostao. | ne zaboravite da vezbate to svaki put!

Ukoliko vas kritikuju

Najbolje da podete od toga da - kad se prihvatite nekog posla ili zadatka, sigurno nede sve iéi glatko.
Ako budete uvereni da ¢e sve i¢i kao po loju, varadete sami sebe: pravic¢ete greske, to je izvesno.
Ono sto je bitno je da iz njih naucite.

e Stoga, za svoj deo posla radite duplu proveru, proditajte pre nego Sto posaljete, prodite jos
jednom kroz sve stavke pazljivo.

e Ako vam upute kritiku ne shvatajte je li¢cno. Setite se da, ako vam neko upuduje kritiku ne
znadi nuzno da vas ne podnosi, ili da vi niste dovoljno dobri za taj posao. Verovatno se vas
Sef samo trudi da zaista svoj posao uradite najbolje sto mozete.

e SluSajte pazljivo. Ako budete ignorisali vazne momente, osudeni ste da ponovite greske. Ovo
je mozda najteze izvodljivo jer morate da zaboravite na svoj ego.

¢ Nemojte se duriti. Ako nastavite da budete ljuti ili uznemireni zbog kritike, to moze uticati na
to kako ¢ete ubuduce obavljati posao. Stavite kritiku u zagrade, i usredsredite se na to da
svoj posao slededi put uradite najbolje Sto mozete!

Dok trazite posao, mogu da vam pomognu:

Saveti Kako sam nasao posao Poslodavac vas pita O zanimanjima
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