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LosSe vesti i kako ih saopstiti

Kako god da okrenete, loSe vesti su s vremena na vreme neizbezne, i nije svejedno na koji ¢ete ih
nacin podeliti.Poznati su vladari koji su ubijali svoje glasnike ukoliko su imali da im saopste neku
nepovoljnu vest. Zato nije loSe imati u vidu da je prirodna i vrlo ljudska reakcija na loSe vesti upravo
tuga ili bes.

Da biste ovo dvoje ublazili (ako ve¢ nije uvek moguce i izbeci), potrebno je obratiti paznju na nacin
na koji se nepovoljne odluke ili deSavanja u firmi saopStavaju, a jednako vazi i za vasSe klijente i
kupce - nije svejedno kako saopsStavate loSe vesti. Linija manjeg otpora bi se sastojala u tome da
treba da predutkujete ili laZzete, Sto vam nikako ne preporucujemo.

Takode, tu je i opcija bezli¢nog saopstavanja loSe vesti, to jest putem elektronske poste.
Istrazivanje koje je sprovela ,International Association of Business Communicators" 2006. godine,
pokazalo je da tek nesSto vise od tredine kompanija (37%) loSe vesti ne prepustaju elektoronskoj
posti.

Bududi da je otvorena komunikacija takode i nacin da pokazete svoje liderske spospobnosti, kao i da
pridobijete joS poverenja medu saradnicima, ne treba propustati da se loSe vesti saopste uzivo.
Elektronska posta, istina, spasava neprijatnih situacija u kojima gledate kako publika prima i "vari"
loSu vest, ali na duge staze, i ako vam je stalo do toga da idete napred uprkos teSko¢ama, sledite
ova pravila i pokazite da ste osoba u koju se moze pouzdati. Inale, ukoliko bi se loSe stvari
komunicirale samo elektronskom postom, kompanija bi bila iznutra videna kao beskrupulozna,
surova i hladna - ko jos$ Zeli da radi u takvom sistemu?

Pred vama su tehnike i predlozi kako da takti¢no plasirate sadrzaj koji imate, na nacin koji ¢e izazvati
najmanje negativnih emocija.

Sendvic metod ili - prvo dobra vest

Svima je poznata pitalica - imam dve vesti, jednu dobru i jednu loSu. Naj¢esée je primenljivo pravilo
da nikada i nipoSto ne govorite o losSoj vesti na samom pocetku! Vasa publika ¢e izgubiti interes i
moze da se desi da uopste ne Cuje dobru.

Umesto toga upotrebite takozvani ,,sendvi¢ metod", odnosno umetnite losu vest izmedu dve dobre.
Znaci: dobra vest - loSa vest - dobra vest.

Prvi korak je da identifikujete Sta dete reé¢i na samom pocetku: Sta je to Sto se pre negativnog
dogadaja odvijalo dobro? Pronadite Sta dete ovde da pohvalite i istaknete, to moze da bude
marljivost vaseg tima, stvari koje su vam isle na ruku, bilo Sta Sto je vasoj publici interesatno i Sto
zele da Cuju jos.

Potom predite na predstavljanje ¢injenica. Posle inicijalne dobre vesti koja je pridobila paznju svih,
krenite pravo na losu vest. Nemojte se nasaliti da kazete ,A sada - loSa vest" jer ¢ete time umanijiti
znacaj prethodno izreCenog. lzgovorite problemati¢nu stvar mirnim tonom i odnosno ravnim,
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neemotivnim glasom, ali nemojte je negirati i nemojte biti advokat loSe vesti.

Nakon Sto ste jasno rekli Sta ne valja, istaknite ono Sto je pozitivno, sa fokusom na to Sta ste iz toga
naucili. Izbegavajte opravdanja i ne krivite i prozivajte na odgovornost - vas cilj je da saopstite vest
zadrzavajudi integritet. Prihvatite to Sto se desilo kao realnost i ne upirite prstom ni u koga, bolje je
pozabaviti se problemom nego time ¢ija je krivica.

Vazno: pokazite uvazavanje prema onima koje je losa vest jako dotakla. Ne lazite da su stvari bolje
nego sto jesu i ne omalovazavajte osecanja li stavove ljudi.

GreSke su zaista najbrzi put do uspeha, pod uslovom da na njima ucimo, i mozete ih upotrebiti
konstruktivno, tako da ubuduce sprecite nezeljen rezultat. Ukoliko valjano izanalizirate Sta je poSlo
loSe, ovo moze drasti¢no uticati na vas bududi uspeh! Uzasno je vazno da pri analizi ne budete li¢ni i
kriti¢ni, ve¢ da date kvalitetne povratne informacije, to jest da opiSete Sta se desilo i zapitate Sta je
moglo drugacije.
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