Limundo d.0.0. je osnovan u maju 2006. godine i trenutno predstavlja najvecu |
najuspesniju e-commerce platformu u Srbiji. S obzirom na to da nastavljamo da
rastemo, potrebno nam je pojacanje u korisnickoj podrsci.

Rukovodilac korisnicke podrske

Sta ces raditi?

Vodices i organizovaces tim korisnicke podrske od 11 clanova i odgovarati za njihov rad.
Definisaces ciljeve, deleqgiraces zadatke | razvijaces znanja i vestine saradnika u timu.
Motivisaces tim kako bi na vreme | efikasno prevazilazili sve izazove.

Obezbedivaces postovanje utvrdenih procedura, pratices i razvijaces KPIli standarde kvaliteta
u cilju povecanja zadovoljstva korisnika.

Pratices kvantitativne pokazatelje ucinka i analiziraces ih, kako bi efikasnost tima bila veca.
Upravljaces resursima tima kako bi se korisnicima pruzila najbolja usluga.

Upravljaces promenama usluga, identifikovaces i predlagati oblasti za razvoj kako bi rad tima
korisnicke podrske bio unapreden.

Preduzimaces sve neophodne mere kako bi usluga korisnicima bila na najvisem nivou.
Pratices pokazatelje poslovanja kompanije i uskladivati rad korisnicke podrske sa njima.
Vodices racuna o budzetu tima korisnicke podrske.

|zvestavaces direktore o svom radu.

Kako bi bio/la deo naseg tima, Nudimo:

potrebno je da:

-si orijentisan/a na korisnike, Rad u kompaniji koja menja drustvo.

-imas najmanje 3 godine radnog iskustva u vodenju Moderno poslovno okruzenje, mlad tim, neformalnu
korisnicke podrske, radnu admosferu i konstantno usavrsavanje.

-poznajes rad u CMS-u,
-prihvatas odgovornostii izazove,

_sj asertivan/a, Ukoliko smatras da zadovoljavas navedene kriterijume |

-si pragmaticna i analiticna osoba, zair}teresmfan/afi da naStaviéi svoju | |

-se brzo prilagodavas na promene, karueru u dmamlf:nc_:lrrj Der_JzenJ_u ml‘e_.d|h _prafeglonalaca, |
-si okrenut/a ka ostvarenju cilja, molimo te da posaljes SVO) CV“| motivaciono pismo na e-mall:
-mozes da ostanes miran/a i u stresnim situacijama, posao@limundo.com najkasnije do 18.03.2012.

-brzo ucis i lako prihvatas inovacije, S o o -
-preuzimas inicijativu, Samo kandidati koji udu u najuzi 1zbor ce biti kontaktirani.
-se odlicno snalazis na internetu, L - |

-odlitno poznajes rad na racunaru, Uk[ihkp imas dodatna pitanja u vezi a konkursom,
-posedujes fakultetsku diplomu, | mozes nas kontaktirati na broj telefona +381 11 2259 520
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